
 

 

２０２２年２月２日 

 

「おまかせくん」ご利用者さま 各位 

 

十六コンピュータサービス株式会社 

 

請求データ送信時のエラーについて  

 

平素はＪＣＳネットをご利用賜り厚く御礼申し上げます。  

 

ＪＣＳネットの口座振替データ作成ソフト「おまかせくん」（インストール版）

において、請求データ送信時に以下のメッセージが出力され、送信できない事象

が確認されています。  

「現在、インターネットに接続できません。インターネット回線を確認してくだ

さい。」  

パソコンの環境更新に伴う事象と考えられますので、別紙の手順にて送信下さい。 

なお、2020 年 1 月にご案内のとおり、「おまかせくん」（インストール版）は更

新終了しており、「おまかせくんクラウド」への切り替えをお願いします。  

切替手順をＷＥＢサービスの「ガイド」に「おまかせくんインストール版⇒クラ

ウド版への切替専用ガイド」に掲示しておりますので、ご参照ください。  

 

以上



別紙 

 

 

 

おまかせくんインストール版で 

作成した請求データ WEB サービスか

ら送信する手順 

 

  



 

 

手順１ 全銀データファイルの出力 

① おまかせくんを起動し、ログインします。 

② ［その他］のメニューをクリックし、［委託者設定］をクリックします。 

 

③ 委託者設定画面を開いたら WEB 転送の欄のチェックを外します。 

 

④ チェックを外すと右側に表示される［指定］をクリックします。 

 

  



 

 

⑤ デスクトップ等わかり易い場所を選択して［保存］をクリックします。 

 

⑥ 出力ファイルの欄に保存先が表示されたことを確認し、［変更］ボタンをクリックします。 

 

 

⑦ 以下のメッセージがでたら［はい］を→［OK］の順にクリックします。 

 

 

ｖ 

 

 



 

 

 

⑧ ［請求処理］のメニューから［請求データ送信］をクリックします。 

 

 

⑨ 請求データ送信画面で「出力ファイル」の欄に先ほど⑤で指定した場所が表示されていることを

確認し［請求処理］をクリックします。 

 
 

⑩ 以下のメッセージが出てきたら「振替日」「件数」「金額」を控え、［はい］をクリックします。 

ｖ 



 

 

 

⑪ 「請求データを作成しました。」のメッセージが表示されたら［OK］をクリックします。 

 

⑫ デスクトップ（手順⑤で指定した場所）に JCSxxxxx.txt の名前が付いたファイルが出来ているこ

とを確認します。（xxxxx：委託者番号） 

 

 

データダウンロード完了 

  

「振替日」「件数」「金

額」を控えてください。 
WEB サービス貼付け時に 
入力する必要があります。 



 

 

手順２ WEB サービスからの送信 

① JCS ネット WEB サービスにログインします。 

 

② 受付メニューの該当振替日の欄にある［送信］をクリックします。 

 
③ 手順１-⑩で控えた「件数」「金額」を手入力し、［ファイルの選択］をクリックします。 

※ブラウザによってボタンの名前が違う可能性がございます。 

 

 

  

手入力 

 

 



 

 

④ デスクトップに保存したデータ（JCSxxxxx.txt）を選択し、［開く］をクリックします。 

 

⑤ ［送信］をクリックします。 

 

⑥ 「データ受付が完了しました」のメッセージを確認します。 

 

ここでエラーが出た場合、件数・金額の値がデータと異なる可能性があります。 

 

 

 

 



 

 

以上 


